Allgemeine Geschaftsbedingungen

der
|
Glaserei Elsne

andy BV

P

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten flir samtliche Liefer- und
Werkleistungen, Service- und Reparaturarbeiten sowie sonstige handwerkliche Tatigkeiten der
Glaserei Elsner, vertreten durch Andy Bunke, nachfolgend , Auftragnehmer” genannt.

1.2 Die AGB sind integraler Bestandteil aller Vertragsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und
Kund*innen, unabhéngig davon, ob es sich um Verbraucher*innen oder Unternehmer*innen
handelt. Abweichende oder ergdanzende Bedingungen der Kundschaft finden keine Anwendung,
sofern der Auftragnehmer ihrer Geltung nicht ausdriicklich in Textform zustimmt.

1.3 Die AGB gelten sowohl fiir einmalige Auftrage als auch fir alle zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen mit derselben Kundschaft, ohne erneute ausdriickliche Vereinbarung.
Malgeblich ist stets die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltige Fassung.

1.4 Diese AGB erfassen samtliche Leistungen im Bereich Glas-, Fenster-, Tiir-, Beschlags- und
Sonnenschutzarbeiten sowie damit verbundene handwerkliche Nebenleistungen. Maligeblich
sind die jeweils vereinbarten Leistungen gemal Angebot/Auftragsbestatigung.

1.5 Fiir Spezialgewerke, Sonderkonstruktionen oder projektbezogene Zusatzvereinbarungen
gelten erganzend gesonderte technische oder kaufmannische Vertragsgrundlagen. Diese treten
neben die AGB, ohne deren Geltung einzuschranken.

1.6 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine gesetzlich
zuldssige Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

2. Vertragsabschluss, Auftragsabwicklung und Abnahme

2.1 Angebote erfolgen freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.
Grundlage des Angebotes sind die zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe bekannten Angaben,
Male, Leistungen und Ausfiihrungsbedingungen.

2.2 Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das Angebot schriftlich, elektronisch oder in
Textform annimmt. Maligeblich fir den Vertragsinhalt ist das jeweils zuletzt bestatigte Angebot
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2.3 AuRert der Kunde nach Angebotsabgabe Anderungs- oder Ergédnzungswiinsche (z. B.
Ausfiihrung, Male, Materialien, Leistungsumfang), werden diese gepriift und in einem
liberarbeiteten Angebot oder einer Auftragsbestatigung berlicksichtigt. Erst nach Freigabe
dieser gedanderten Unterlagen durch den Kunden gilt der Auftrag als verbindlich.

2.4 Mit Freigabe der Auftragsbestatigung durch den Kunden ist der Vertrag verbindlich
geschlossen. Der Auftragnehmer ist ab diesem Zeitpunkt berechtigt, Materialbestellungen
auszuldsen, Fremdleistungen zu beauftragen sowie die Arbeiten terminlich einzuplanen.

2.5 Die Ausfiihrung der Leistungen erfolgt nach den anerkannten Regeln der Technik sowie
gemal der freigegebenen Auftragsbestatigung. Abweichungen hiervon bedirfen der
ausdriicklichen Vereinbarung.

2.6 Nach Abschluss der Arbeiten wird durch die eingesetzten Monteure ein Montage- bzw.
Arbeitsbericht erstellt, in dem die ausgefiihrten Leistungen sowie die aufgewendeten
Arbeitszeiten dokumentiert werden. Mit der Unterschrift des Kunden oder dessen Vertreters auf
dem Montage- bzw. Arbeitsbericht gilt die Leistung als ordnungsgemaR ausgefiihrt und
abgenommen, sofern keine wesentlichen Mangel vermerkt sind.

2.7 Nach erfolgter Abnahme stellt der Auftragnehmer dem Kunden die Rechnung liber die
ausgefihrten und abgenommenen Leistungen. Die Rechnungsstellung erfolgt auf Grundlage der
tatsachlich erbrachten Leistungen gemals Auftragsbestatigung, Montagebericht und ggf.
vereinbarten Zusatzleistungen.

3. Leistungsumfang, Ausfiihrung und technische Grundlagen

3.1 Der Leistungsumfang ergibt sich ausschlieflich aus dem jeweils freigegebenen Angebot bzw.
der freigegebenen Auftragsbestatigung. Nicht ausdriicklich aufgefiihrte Leistungen sind nicht
Vertragsbestandteil und werden, sofern erforderlich oder gewlinscht, gesondert angeboten und
berechnet.

3.2 Die Ausfiihrung aller Liefer- und Werkleistungen erfolgt nach den anerkannten Regeln der
Technik, dem Stand des Handwerks sowie einschlagigen Herstellervorgaben und giiltigen
technischen Normen und Richtlinien. MaRgeblich ist der technische Stand zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses.

3.3 Verwendet werden handelsiibliche Materialien und Produkte, die den vereinbarten
technischen Spezifikationen entsprechen. Material- und produktionsbedingte Eigenschaften,
insbesondere bei Glas, Profilen, Beschichtungen, Oberflichen und Dichtstoffen, stellen keinen
Mangel dar, sofern sie branchentiblich sind und die Funktion nicht beeintrachtigen.

3.4 MalSangaben erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen auf Grundlage des durchgefiihrten
Aufmalles. Geringfligige MaRRabweichungen, die sich aus baulichen Gegebenheiten,
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Bestandsabweichungen oder technischen Erfordernissen ergeben, sind zulassig, sofern sie die
Funktion und den vertragsgemafen Gebrauch nicht wesentlich beeintrachtigen.

3.5 Bei Glaslieferungen und Verglasungsarbeiten gelten die brancheniblichen und normativ
zuldssigen Toleranzen, insbesondere hinsichtlich Glasdicke, Ebenheit, Kantenbearbeitung,
Malabweichungen sowie optischer Erscheinungen (z. B. Einschliisse, Blaschen, Schlieren,
Rollwellen oder Anisotropien). Diese stellen keinen Mangel dar, sofern sie innerhalb der
zuldssigen Toleranzbereiche liegen und die Gebrauchstauglichkeit nicht beeintrachtigen. Der
Kunde erkennt an, dass Glas ein industriell gefertigtes Produkt mit materialtypischen
Eigenschaften ist.

3.6 Die Montage erfolgt unter den bei Auftragserteilung bekannten baulichen Voraussetzungen.
Abweichungen im Baukdrper, nicht lot- oder fluchtgerechte Anschliisse, unebene Untergriinde

oder verdeckte Mangel am Bauwerk kénnen zu Mehraufwand oder Anpassungen fiihren. Diese
werden gesondert berechnet, sofern sie nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind.

3.7 Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Montagestelle frei zuganglich ist, notwendige
Vorarbeiten abgeschlossen sind sowie Stromanschliisse, Zufahrten und Arbeitsflachen zur
Verfligung stehen. Verzégerungen oder Mehraufwendungen aufgrund nicht erfillter
Mitwirkungspflichten gehen zu Lasten des Kunden.

3.8 technisch bedingte oder handwerksiibliche Abweichungen von der urspriinglichen Planung
bleiben vorbehalten, sofern sie notwendig sind und den Vertragszweck nicht beeintrachtigen.
Wesentliche Anderungen werden mit dem Kunden abgestimmt.

4. Preise, Zahlungsbedingungen, Zusatzleistungen und

Eigentumsvorbehalt

4.1 Alle Preise verstehen sich in Euro und gelten, sofern nicht anders vereinbart, zuziiglich der
jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer. Grundlage der Preisberechnung sind die im Angebot bzw.
in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Leistungen, Materialkosten, Arbeitszeiten sowie Fahrt-
und Nebenkosten.

4.2 Die angebotenen Preise beruhen auf den zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe bekannten
Materialpreisen, Lohnkosten, Energie-, Transport- und Entsorgungskosten. Andern sich diese
Kostenfaktoren nach Vertragsschluss erheblich und nicht vom Auftragnehmer zu vertreten,
behalt sich der Auftragnehmer eine angemessene Preisanpassung vor, sofern die Leistung noch
nicht vollstéandig erbracht wurde.

4.3 Leistungen, die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung nicht ausdriicklich enthalten
sind, gelten als Zusatz- oder Mehrleistungen. Hierzu zdhlen insbesondere zusatzliche Montage-
oder Demontagearbeiten, notwendige Anpassungen aufgrund baulicher Abweichungen,
Nacharbeiten auf Wunsch des Kunden sowie Wartezeiten oder Mehraufwand infolge fehlender
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4.4 Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei umfangreicheren Leistungen Abschlags- oder
Teilrechnungen entsprechend dem Leistungsfortschritt zu stellen. Abschlagszahlungen sind
sofort fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

4.5 Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 7 Kalendertagen ab Rechnungsdatum zur
Zahlung fallig. MalRigeblich ist der tatsachliche Zahlungseingang auf dem in der Rechnung
angegebenen Konto.

4.6 Gerat der Kunde nach Ablauf der Zahlungsfrist in Zahlungsverzug, wird folgendes
Mahnverfahren angewendet:

e Zahlungserinnerung: Nach Eintritt des Zahlungsverzugs erhalt der Kunde eine
Zahlungserinnerung unter erneuter Ubersendung der Rechnung. Ab Versand der
Zahlungserinnerung besteht eine Frist von 5 Kalendertagen zur Begleichung des offenen
Rechnungsbetrags.

e Erste Mahnstufe: Erfolgt innerhalb dieser Frist kein Zahlungseingang, wird die erste
Mahnstufe eingeleitet. Diese erfolgt ohne zusatzliche Mahngebiihr.

e Zweite Mahnstufe: Geht auch innerhalb von weiteren 5 Kalendertagen kein
Zahlungseingang ein, wird die zweite Mahnstufe eréffnet. Hierfiir kann der
Auftragnehmer einen pauschalierten Verzugsschaden geltend machen, soweit dieser
dem nachweisbaren Aufwand entspricht.

e Dritte Mahnstufe: Bleibt die Zahlung weiterhin aus, wird nach Ablauf weiterer 5
Kalendertage die dritte Mahnstufe eingeleitet. Auch hierfiir kann ein pauschalierter
Verzugsschaden im vorgenannten Rahmen geltend gemacht werden.

e Inkasso / rechtliche Durchsetzung: Erfolgt innerhalb dieser Frist kein Zahlungseingang,
ist der Auftragnehmer berechtigt, die Forderung an ein Inkassounternehmen oder einen
Rechtsdienstleister zu tibergeben bzw. gerichtliche Schritte einzuleiten. Sdmtliche
hierdurch entstehenden Kosten gehen, soweit gesetzlich zuldssig, zu Lasten des Kunden.

4.7 Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen gemal$ den gesetzlichen Bestimmungen
berechnet. Gegeniiber Verbrauchern betragen die Verzugszinsen 5 Prozentpunkte (iber dem
jeweils gliltigen Basiszinssatz, gegeniiber Unternehmern 9 Prozentpunkte tiber dem jeweils
glltigen Basiszinssatz. Die Verzugszinsen werden ab dem ersten Tag nach Ablauf der
Zahlungsfrist bis zum vollstdndigen Zahlungseingang berechnet.

4.8 Unabhangig von Verzugszinsen ist der Auftragnehmer berechtigt, simtliche durch den
Zahlungsverzug entstehenden zusatzlichen Kosten als Verzugsschaden geltend zu machen (z. B.
Mahn- und Bearbeitungskosten, Kosten fiir Inkasso- oder Rechtsdienstleister, Anwalts- und
Gerichtskosten sowie notwendige Auslagen), soweit dies gesetzlich zulassig ist.

4.9 Gegeniliber Unternehmern kann zusatzlich eine gesetzlich vorgesehene
Verzugskostenpauschale in Hohe von 40,00 EUR verlangt werden.
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4.10 Eine Aufrechnung oder die Auslibung eines Zurickbehaltungsrechts durch den Kunden ist
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zulassig.

4.11 Gelieferte Waren, Materialien, Bauteile und Verglasungen bleiben bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Vertragsverhaltnis Eigentum des
Auftragnehmers. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch fiir eingebautes Material, soweit dies
rechtlich zuldssig ist.

5. Abnahme, Mangelanzeige und Gewahrleistung

5.1 Nach Fertigstellung der vereinbarten Leistungen ist die Abnahme durch den Kunden oder
dessen bevollmachtigten Vertreter durchzufihren.

5.2 Die Abnahme wird im Regelfall durch Unterzeichnung des Montage-/Arbeitsberichts
bestatigt. Der Montage-/Arbeitsbericht dokumentiert die ausgefiihrten Leistungen, Datum
sowie wesentliche Feststellungen und gilt als Abnahmeprotokoll, sofern keine wesentlichen
Mangel vermerkt werden.

5.3 Der Auftragnehmer kann den Kunden nach Fertigstellung zur Abnahme auffordern und
hierfiir eine angemessene Frist setzen. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Abnahme und wird
die Abnahme nicht unter Benennung mindestens eines Mangels verweigert, gilt die Leistung als
abgenommen. Bei Privatkunden erfolgt dies nur, wenn der Kunde im Abnahmeverlangen
verstandlich auf die Rechtsfolgen hingewiesen wurde.

5.4 Optische Beanstandungen (z. B. Silikonfugen, Kratzer, sichtbare Oberflachenbilder) sind
Mangelrigen, die bei Abnahme oder unmittelbar nach Fertigstellung typischerweise erkennbar
sind.

e Riigefrist / Dokumentation: Optische Beanstandungen sind spatestens bei Abnahme
mitzuteilen und nach Méglichkeit im Montage-/Arbeitsbericht zu dokumentieren.
Sofern die Abnahme nicht unmittelbar vor Ort erfolgt, sind optische Beanstandungen
spatestens innerhalb von 3 Kalendertagen nach Fertigstellung in Textform anzuzeigen
(moglichst mit Fotos und genauer Ortsangabe).

e Folge bei Unternehmerkunden: Werden optische Beanstandungen, die bei
Abnahme/Fertigstellung erkennbar waren, nicht innerhalb der vorgenannten Frist
angezeigt, gelten sie als genehmigt und werden nicht mehr als Mangel anerkannt,
soweit nicht der Auftragnehmer den Zustand zu vertreten hat oder der Kunde
nachweist, dass die Beanstandung erst spater entstanden ist.

e Folge bei Privatkunden: Eine verspatete Anzeige optischer Beanstandungen, die bei
Abnahme/Fertigstellung erkennbar waren, kann die Durchsetzung von Anspriichen
erschweren, weil nach Ablauf der Frist regelmaRig nicht mehr sicher feststellbar ist, ob
die Ursache aus dem Leistungsbereich des Auftragnehmers stammt oder nachtraglich
entstanden ist. Der Kunde hat darzulegen, dass die beanstandete Erscheinung bereits
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bei Abnahme/Fertigstellung vorlag. Gesetzliche Rechte bleiben im Ubrigen unberiihrt.
Bei Verbrauchern dient die Frist ausschlielich der Beweissicherung; gesetzliche
Mangelrechte bleiben unberihrt.

5.5 Mangel, die bei Abnahme auch bei zumutbarer Priifung nicht erkennbar waren, sind
unverziglich nach Feststellung in Textform anzuzeigen.

5.6 Bei berechtigten Mangeln steht dem Auftragnehmer zunachst das Recht zur Nacherfiillung
(Nachbesserung) zu. Erst wenn die Nacherfiillung scheitert, verweigert wird oder unzumutbar
ist, kommen die weiteren gesetzlichen Rechte in Betracht.

5.7 Fir Mangelanspriiche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Die Verjahrung beginnt mit
der Abnahme. Je nach Art der Leistung (insbesondere Bauwerksbezug) konnen unterschiedliche
Fristen gelten.

5.8 Kein Gewahrleistungsanspruch besteht insbesondere bei brancheniiblichen Material- und
Fertigungstoleranzen (insbesondere Glas), rein optischen Erscheinungen innerhalb
zulassiger/lblicher Toleranzen ohne Funktionsbeeintrachtigung, normalem VerschleiR,
Bedienfehlern, fehlender Pflege/Wartung, Schaden durch duBere Einwirkungen (z. B. Sturm,
Bauwerksbewegungen, Feuchtigkeit, Fremdk&rper) sowie bauseitigen
Voraussetzungen/Bestandsmangeln, die nicht vom Auftragnehmer zu vertreten sind.

5.9 Werden ohne Zustimmung des Auftragnehmers Anderungen, Reparaturen oder Eingriffe
durch den Kunden oder Dritte vorgenommen, entfallen Gewahrleistungsanspriiche, soweit der
Mangel hierdurch verursacht oder mitverursacht wurde.

6. Haftung und Haftungsbegrenzung
6.1 Grundsatz: Der Auftragnehmer haftet nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

6.2 Unbeschrankte Haftung: Eine Haftungsbegrenzung gilt nicht bei:

e Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

e Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

e Anspriichen nach dem Produkthaftungsrecht

e Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie oder eines ausdriicklich vereinbarten
Beschaffungsrisikos

6.3 Haftung bei einfacher Fahrlassigkeit: Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer
nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde. In diesen Fallen ist die Haftung der
Hohe nach auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

6.4 Haftung fur mittelbare Schdden / Folgeschaden: Soweit gesetzlich zuldssig, ist die Haftung
flr mittelbare Schaden und Folgeschdaden ausgeschlossen, insbesondere fiir entgangenen
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Gewinn, Nutzungsausfall, Produktionsausfall und reine Vermoégensfolgeschaden, sofern kein Fall
nach Ziffer 6.2 vorliegt. Dies gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

6.5 Bauseitige Voraussetzungen / Vorleistungen Dritter / Mitwirkung: Der Auftragnehmer haftet
nicht fiir Schaden oder Mangel, die auf unzureichende bauseitige Voraussetzungen, vorhandene
Bestandsmaéngel, Vorleistungen oder Eingriffe Dritter sowie fehlende/verspatete Mitwirkung des
Kunden zuriickzufiihren sind.

6.6 Besondere Risiken bei Glas und Baustellenbetrieb: Glas ist ein Werkstoff mit
materialtypischen Eigenschaften und erhéhtem Bruchrisiko. Der Auftragnehmer haftet nicht fur
Schiden, die nach Ubergabe/Abnahme durch unsachgemaRe Nutzung, ungewdhnliche
mechanische/thermische Belastungen, bauliche Verspannungen oder duRere Einwirkungen
entstehen.

6.7 Verjahrung von Schadensersatzanspriichen:

e Allgemeiner Grundsatz: Schadensersatzanspriiche verjahren nach den gesetzlichen
Vorschriften. Soweit keine besonderen Fristen gelten, betragt die regelmalige
Verjahrungsfrist drei Jahre. Sie beginnt — nach den gesetzlichen Regeln — erst, wenn der
Anspruch entstanden ist und der Kunde von den anspruchsbegriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit
héatte erlangen mussen.

e Anspriiche im Zusammenhang mit Mangeln an Werkleistungen: Soweit
Schadensersatzanspriiche auf Mangeln der Werkleistung beruhen, richten sich Beginn
und Dauer der Verjahrung nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Mangel- und
Gewahrleistungsfristen; maRgeblicher Bezugspunkt ist regelmaRig die Abnahme.

e Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit: Bei Anspriichen wegen Verletzung von
Leben, Kérper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Sonderregelungen; eine
Haftungsbegrenzung bleibt insoweit ausgeschlossen.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden, Baustellenbedingungen und

Wartezeiten

7.1 Grundsatz der Mitwirkung: Der Kunde hat die vertragsgemafRe Ausfiihrung der Arbeiten in
angemessenem Umfang zu unterstiitzen. Dazu gehort insbesondere, dass alle erforderlichen
Voraussetzungen rechtzeitig geschaffen werden, damit der Auftragnehmer die Leistung ohne
Verzogerung und ohne zusatzlichen Mehraufwand erbringen kann.

7.2 Zugang, Arbeitsbereich und SchutzmalRnahmen: Der Kunde stellt sicher, dass:

e die Arbeitsstelle zum vereinbarten Termin frei zugénglich ist (Zufahrt, Parkmoglichkeit,
Schllsselregelung),

1. Januar 2026



e der Arbeitsbereich geraumt und gefahrlos nutzbar ist,

e notwendige SchutzmaBnahmen bauseits getroffen werden (z. B. Abdecken/Schiitzen
von Mobeln, Boden, Treppen, empfindlichen Oberflachen),

e Haustiere gesichert sind und der Arbeitsbereich nicht durch Dritte beeintrachtigt wird.

7.3 Bauseitige Voraussetzungen / Vorleistungen: Der Kunde tragt die Verantwortung dafiir, dass
bauseitige Voraussetzungen und Vorleistungen ordnungsgemal vorhanden sind, insbesondere:

o tragfdhige, geeignete Untergriinde und Anschlisse,

e MaRhaltigkeit, Lot- und Fluchtgerechtigkeit der Offnungen/Anschliisse im Bestand,
e vorhandene Abdichtungen, Entwasserung, Befestigungspunkte,

e Vorleistungen anderer Gewerke, soweit diese Voraussetzung fiir die Montage ist.

Ergeben sich bei Ausfiihrung Abweichungen oder Mangel im Bestand, die eine fachgerechte
Montage erschweren oder verhindern, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Arbeiten bis zur
Klarung zu unterbrechen. Hieraus entstehende Mehrkosten (Wartezeiten, erneute Anfahrt,
Zusatzarbeiten) werden gesondert berechnet, sofern sie nicht vom Auftragnehmer zu vertreten
sind.

7.4 Strom, Wasser, Beleuchtung, Arbeitsmittel: Der Kunde stellt — soweit erforderlich und
zumutbar — die fir die Ausfihrung notwendigen Versorgungsanschliisse zur Verfligung (Strom,
Wasser, Beleuchtung). Fehlen diese oder sind sie unzureichend, kann daraus entstehender
Mehraufwand gesondert berechnet werden.

7.5 Wartezeiten und vergebliche Anfahrt: Kann der Auftragnehmer die Leistung zum
vereinbarten Termin aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht oder nicht vollstandig
erbringen (z. B. kein Zutritt, Baustelle nicht vorbereitet, fehlende Vorleistungen, Kunde nicht
anwesend), gelten folgende Regelungen:

e Wartezeiten werden als Arbeitszeit berechnet.

e Vergebliche Anfahrten sowie notwendige Wiederholungsfahrten werden berechnet
nach der jeweils vereinbarten Fahrtkostenregelung sowie dem entstandenen
Zeitaufwand.

e Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen neuen Termin nach betrieblicher Verfligbarkeit
festzulegen.

7.6 Termine und Verzogerungen: Vereinbarte Termine setzen voraus, dass die erforderlichen
Mitwirkungshandlungen des Kunden rechtzeitig erfolgen. Verzogerungen aufgrund fehlender
Mitwirkung, nachtraglicher Anderungswiinsche oder bauseitiger Hindernisse fiihren zu einer
entsprechenden Verschiebung der Ausfiihrungsfristen. Hieraus entstehende Mehrkosten
werden gesondert berechnet, soweit nicht vom Auftragnehmer zu vertreten.

7.7 Besondere Baustellenrisiken / Arbeiten im Bestand: Bei Arbeiten im Bestand (Altbau,
Renovierung, Sanierung) kdnnen verdeckte Leitungen, Schaden oder nicht sichtbare Mangel
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auftreten. Der Kunde tragt das Risiko solcher verdeckten Umstédnde, sofern sie nicht vom
Auftragnehmer verursacht wurden. Erforderliche ZusatzmaBnahmen werden dem Kunden
angezeigt und gesondert berechnet.

8. Termine, Ausfiihrungsfristen, Lieferzeiten und hohere Gewalt

8.1 Terminabsprachen — Grundsatz: Termine und Ausfiihrungsfristen werden nach betrieblicher
Planung vereinbart. Angaben zu Ausfiihrungszeiten und Lieferzeiten sind grundsatzlich
Planwerte und stehen unter dem Vorbehalt rechtzeitiger Selbstbelieferung sowie unveranderter
Ausfiihrungsbedingungen.

8.2 Liefer- und Ausfiihrungsverzégerungen: Liefer- oder Ausfiihrungsverzégerungen, die nicht
vom Auftragnehmer zu vertreten sind, berechtigen den Auftragnehmer zur angemessenen
Verlangerung der Ausfiihrungsfristen. Dies gilt insbesondere bei:

e verzogerter Materiallieferung durch Vorlieferanten,

e kurzfristiger Nichtverfligbarkeit von Spezialteilen oder Sonderanfertigungen,
e Ausfall von Transportwegen oder Logistikleistungen,

e behordlichen Auflagen oder Anordnungen,

e unvorhersehbaren technischen oder baulichen Hindernissen am Einsatzort.

8.3 Nachtrégliche Anderungen / Zusatzleistungen: Anderungswiinsche des Kunden, zusitzliche
Leistungen oder erforderliche technische Anpassungen fiihren regelmafig zu einer Anpassung
des Terminplans. Der Auftragnehmer ist berechtigt, einen neuen Ausfiihrungstermin nach
betrieblicher Verfligbarkeit festzulegen.

8.4 Hohere Gewalt: Ereignisse hoherer Gewalt sowie sonstige unvorhersehbare, unvermeidbare
Umstdnde, die auRerhalb des Einflussbereichs des Auftragnehmers liegen, befreien den
Auftragnehmer fiir die Dauer der Behinderung und im Umfang ihrer Wirkung von der
Leistungspflicht. Hierzu zahlen insbesondere:

e Naturereignisse (z. B. Sturm, Hochwasser, Schnee-/Eislast),

e Brand, Explosion, Krieg, Terror, Aufruhr,

e Streik, Aussperrung oder sonstige ArbeitskampfmalRnahmen,

e Epidemien/Pandemien,

e Ausfall von Energieversorgung oder wesentlichen Kommunikationsnetzen,
o behordliche MaBnahmen, Lieferstopps oder Materialkontingentierungen.

8.5 Ruicktritt bei dauerhafter Unmoglichkeit / unzumutbarer Verzégerung: Dauert die
Behinderung Uber einen nicht nur unerheblichen Zeitraum an und ist die Leistungserbringung
dem Auftragnehmer oder dem Kunden nicht mehr zumutbar, sind beide Parteien berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten. Bereits erbrachte Leistungen sind abzurechnen; bereits beschaffte
Materialien sind zu ersetzen, soweit diese nicht anderweitig verwendet werden kénnen.
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8.6 Information und Abstimmung: Der Auftragnehmer informiert den Kunden iber wesentliche
Verzégerungen und stimmt das weitere Vorgehen nach kaufmannischer und technischer
Zweckmaligkeit ab.

9. Unterlagen, Zeichnungen, Fotos und Nutzungsrechte

9.1 Eigentum und Schutz von Unterlagen: AufmaRdaten, Mallisten, Aufmalskizzen und sonstige
MaBangaben, die durch den Auftragnehmer im Rahmen von Besichtigung, Planung,
Angebotserstellung oder Auftragsvorbereitung erstellt werden, dienen primar der internen
technischen und kaufmannischen Abwicklung. Sie stellen eine betriebliche Planungsgrundlage
dar und sind geistiges Eigentum des Auftragnehmers.

Eine Verpflichtung zur Herausgabe oder Mitteilung solcher AufmaRdaten und MalRangaben an
den Kunden besteht nicht, soweit dies nicht ausdriicklich vereinbart wurde. MalRangaben
werden, soweit erforderlich, in der Regel erst im Rahmen der Ausfiihrung, der Dokumentation
(z. B. Arbeitsauftrag/Montagebericht) oder der Abrechnung aufgefiihrt.

Erteilt der Kunde dem Auftragnehmer keine MaRfreigabe und bestellt der Kunde Materialien
oder Produkte auf Grundlage eigener MaRangaben (MaRbestellung des Kunden), tragt der
Kunde die Verantwortung fiir die Richtigkeit dieser MaRe. Der Auftragnehmer haftet in diesem
Fall nicht fir Folgen aus fehlerhaften MaRRangaben des Kunden.

9.2 Nutzungsumfang: Der Kunde darf die Unterlagen ausschlieBlich fiir den Zweck verwenden,
flr den sie Uiberlassen wurden, insbesondere zur Priifung, Freigabe und Durchfiihrung des
konkreten Auftrags. Eine weitergehende Nutzung, Vervielfaltigung, Veroffentlichung oder
Weitergabe an Dritte (z. B. andere Handwerker, Planer, Hersteller) ist nur mit vorheriger
Zustimmung des Auftragnehmers zulassig.

9.3 Riickgabe / Herausgabe auf Verlangen: Kommt ein Auftrag nicht zustande oder wird er
vorzeitig beendet, sind auf Verlangen des Auftragnehmers samtliche tberlassenen Unterlagen
unverziglich zurlickzugeben oder — so weit elektronisch — zu 16schen. Ein Zuriickbehaltungsrecht
besteht insoweit nicht.

9.4 Fotos und Dokumentation: Der Auftragnehmer ist berechtigt, zum Zweck der
Dokumentation, Beweissicherung, Qualitdtssicherung sowie zur internen Auftragsabwicklung
Fotos und Aufzeichnungen vom Leistungsgegenstand, von Einbausituationen und
Baustellenumstdanden anzufertigen und aufzubewahren.

9.5 Verwendung von Fotos zu Werbezwecken: Eine Verwendung von Fotos, auf denen der
Kunde oder eindeutig zuordenbare personenbezogene Daten erkennbar sind, erfolgt nur mit
vorheriger Einwilligung des Kunden. Fotos ohne Personenbezug (z. B. reine Detailaufnahmen
von Bauteilen/Einbausituationen ohne erkennbare Adress- oder Kundendaten) kénnen zu
Referenzzwecken verwendet werden, sofern keine berechtigten Interessen des Kunden
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9.6 Vertraulichkeit: Der Kunde verpflichtet sich, kaufméannische und technische Inhalte aus
Angeboten, Auftragsbestatigungen und Unterlagen des Auftragnehmers vertraulich zu
behandeln, soweit diese nicht allgemein bekannt sind oder ohne Verschulden des Kunden
allgemein bekannt werden.

10. Datenschutz, Kommunikation und elektronische Ubermittlung

10.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung: Der Auftragnehmer verarbeitet
personenbezogene Daten des Kunden (z. B. Name, Anschrift, Kontaktdaten, Objekt-
/Auftragsdaten), soweit dies zur Angebotsabgabe, Auftragsdurchfiihrung, Terminabstimmung,
Abrechnung sowie zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist.

10.2 Weitergabe an Dritte (Erfiillungsgehilfen): Soweit zur Vertragserfiillung notwendig, dirfen
Daten an Dritte weitergegeben werden, z. B. an Vorlieferanten, Hersteller, Speditionen,
Entsorger oder Nachunternehmer. Die Weitergabe erfolgt nur im erforderlichen Umfang und
zweckgebunden.

10.3 Kommunikation per E-Mail / Telefon / Messenger: Der Kunde erklért sich damit
einverstanden, dass die Kommunikation — so weit zweckmaRig — auch per E-Mail, Telefon oder
vergleichbaren elektronischen Kommunikationswegen erfolgt. Der Kunde stellt sicher, dass
angegebene Kontaktdaten erreichbar und zutreffend sind.

10.4 Elektronische Dokumente: Angebote, Auftragsbestatigungen, Rechnungen und sonstige
Unterlagen diirfen dem Kunden elektronisch tibermittelt werden. Dokumente gelten als
zugegangen, sobald sie unter gewohnlichen Umstanden abrufbar sind bzw. an die vom Kunden
benannte E-Mail-Adresse gesendet wurden.

10.5 Datensicherheit / Ubermittlungsrisiken: Der Auftragnehmer trifft organisatorische und
technische MaRnahmen zum Schutz der Daten. Gleichzeitig ist dem Kunden bekannt, dass bei
elektronischer Kommunikation (insbesondere E-Mail) trotz liblicher Sicherheitsstandards keine
absolute Sicherheit gegen Zugriff Dritter gewahrleistet werden kann.

10.6 Aufbewahrung und gesetzliche Pflichten: Der Auftragnehmer bewahrt auftragsbezogene
Unterlagen und Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen auf.

10.7 Datenschutzhinweise: Erganzende Informationen zur Datenverarbeitung (z. B.
Betroffenenrechte, Speicherdauer, Kontakt) ergeben sich aus den Datenschutzhinweisen des
Auftragnehmers, die dem Kunden auf Wunsch zur Verfliigung gestellt werden bzw. [LINK /
AUSHANG / DOKUMENTENHINWEIS EINTRAGEN].

11. Schlussbestimmungen

11.1 Anwendbares Recht: Flr samtliche Vertragsbeziehungen zwischen dem Auftragnehmer und
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11.2 Gerichtsstand (nur fir Unternehmer): Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Sitz des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist
daneben berechtigt, auch am Sitz des Kunden zu klagen.

11.3 Erflllungsort (nur fiir Unternehmer, soweit zuldssig): Erfiillungsort fiir Lieferungen und
Leistungen ist — soweit rechtlich zuldssig — der Sitz des Auftragnehmers; bei Montageleistungen
ist Erflllungsort der jeweilige Ausfiihrungsort.

11.4 Schriftform / Textform: Anderungen, Erginzungen und Nebenabreden zu diesem Vertrag
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form
vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fiir die Anderung dieser Textformklausel.

11.5 Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine Regelung als
vereinbart, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt,
soweit rechtlich zulassig.

11.6 Vorrang von Individualabreden: Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden,
insbesondere im Angebot oder in der Auftragsbestatigung, haben Vorrang vor diesen AGB.

12. Widerrufsrecht fiir Verbraucher (Fernabsatz / auRerhalb von

Geschaftsraumen)

12.1 Anwendungsbereich: Ein Widerrufsrecht besteht nur fiir Verbraucher und nur dann, wenn
der Vertrag aulRerhalb von Geschéaftsraumen geschlossen wurde (z. B. beim Kunden vor Ort)
oder als Fernabsatzvertrag (z. B. per Telefon/E-Mail/Online), sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen vorliegen.

12.2 Widerrufsfrist und Auslibung: Der Verbraucher kann den Vertrag innerhalb von 14 Tagen
widerrufen. Der Widerruf ist durch eine eindeutige Erklarung (z. B. Brief oder E-Mail) zu richten
an:

Glaserei Elsner Inh. Andy Bunke
Zehdenicker StraRe 49a

16798 Furstenberg/Havel
E-Mail: info@glaserei-elsner.de

Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Ein Muster-
Widerrufsformular kann verwendet werden; es ist jedoch nicht vorgeschrieben.
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12.3 Beginn der Widerrufsfrist:

e bei Werk-/Dienstleistungen grundsatzlich mit Vertragsschluss,
e bei Vertragen (iber Lieferung von Waren grundsatzlich mit Erhalt der Ware durch den
Verbraucher.

12.4 Vorzeitiger Beginn der Arbeiten (ausdriickliches Verlangen des Verbrauchers):

e Der Auftragnehmer beginnt erst nach ausdriicklichem Verlangen des Verbrauchers.

e  Widerruft der Verbraucher den Vertrag, hat er dem Auftragnehmer Wertersatz fiir die
bis zum Widerruf erbrachten Leistungen zu leisten, sofern der Verbraucher
ordnungsgemal dartber belehrt wurde.

e Das Widerrufsrecht erlischt, wenn die Leistung vollstandig erbracht wurde und der
Verbraucher zuvor ausdriicklich zugestimmt hat und bestatigt hat, dass er bei
vollstandiger Vertragserfillung sein Widerrufsrecht verliert.

12.5 Ausschluss des Widerrufsrechts bei MaRanfertigungen: Ein Widerrufsrecht besteht nicht
bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und erst nach
Kundenvorgaben hergestellt, zugeschnitten oder konfektioniert werden bzw. eindeutig auf die
Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind. Dazu zdhlen insbesondere:

zugeschnittenes Glas (inkl. Bearbeitungen),

e Isolierglas in SondermaRen/Sonderaufbauten,

o auf MaR gefertigte Fenster-/Tlirelemente (z. B. Fensterturen),

e individuell konfektionierte/zusammengestellte Bauteile und Beschlage (z. B. spezifische
Klammern/Verbinder, Abdeckungen, Sonderteile), sofern diese auftragsspezifisch nach
Kundenvorgabe zusammengestellt bzw. angepasst werden.

12.6 Widerrufsbelehrung und Formular: Die Widerrufsbelehrung sowie das Muster-
Widerrufsformular werden dem Verbraucher — so weit einschlagig — gesondert in Textform zur
Verfligung gestellt und sind Bestandteil der Vertragsunterlagen. Zusatzlich steht das Muster-
Widerrufsformular auf unserer Homepage zum Download bereit.

13. Verbraucherstreitbeilegung und Streitbeilegungshinweise (nur

Verbraucher)
13.1 Geltungsbereich: Die nachfolgenden Hinweise gelten ausschlieRlich fiir Vertrage und
Streitigkeiten mit Verbrauchern.

13.2 Allgemeiner Hinweis zur Verbraucherschlichtung: Wir sind derzeit nicht verpflichtet und
nicht bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.
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13.3 Hinweis nach Entstehen einer Streitigkeit: Sollte eine Streitigkeit aus einem
Verbrauchervertrag nicht einvernehmlich beigelegt werden kénnen, informieren wir den
Verbraucher in Textform Uber die zustdandige Verbraucherschlichtungsstelle und teilen dabei
mit, ob wir zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren bereit oder verpflichtet sind.

13.4 Zustandige Verbraucherschlichtungsstelle: Soweit keine branchenspezifische
Verbraucherschlichtungsstelle zustandig ist, ist regelmalig die Universalschlichtungsstelle des
Bundes zustandig: Bundesjustizamt
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